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Uber uns

Willkommen bei der Giutegemeinschaft
Internationaler Freiwilligendienst e.V.

Die von RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kennzeichnung e.V.
anerkannte (seit Mai 2014) Gutegemeinschaft Internationaler Freiwilligendienst e.V.
pruft unabhangig und neutral die Qualitat in internationalen Freiwilligendiensten.
Hierbei werden Organisationen (Entsendeorganisationen und Aufnahmeorganisationen),
die internationale Freiwilligendienste durchfuhren, von unabhangigen Gutachter*innen
in einem externen, neutralen Verfahren gepruft. Damit ein stetiges Qualitatsniveau
gewahrleistet werden kann, finden mindestens alle zwei Jahre externe Folgeprufungen
statt. Die Kennzeichnung mit dem RAL Gutezeichen Internationaler Freiwilligendienst
steht fur hohe Qualitat, Neutralitat und Zuverlassigkeit. Im Januar 2015 wurde die
Anerkennung des RAL Gutezeichens Internationaler Freiwilligendienst im
Bundesanzeiger bekanntgegeben (Herausgegeben vom Bundesministerium der Justiz und
fur Verbraucherschutz).

Das Gutezeichen Internationaler Freiwilligendienst ist wie viele weitere RAL Guitezeichen
im aktuellen RAL Ratgeber Familie vertreten. Der Ratgeber bietet einen kurzen Einblick
in das RAL Regelwerk und die Funktion von Gutezeichen.

Bewertung des Gutezeichens Internationaler Freiwilligendienst auf dem Portal von
www.label-online.de. Einfach nach ,Freiwilligendienst” suchen und die Gutezeichen-
Bewertung wird angezeigt.



http://ral-freiwilligendienst.de/home/
http://www.ral-guetezeichen.de
http://ral-freiwilligendienst.de/wp-content/uploads/2014/06/Bekanntgabe_neuer_RAL_Guetezeichen_Bundesanzeiger_Januar2015.pdf
http://ral-freiwilligendienst.de/wp-content/uploads/2018/05/RG_Ratgeber_Familie_Ausgabe-März-2018.pdf
http://www.label-online.de
http://www.label-online.de
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Die RAL Gutesicherung - so heilst das Prufinstrumentarium - geht uber eine gewohnliche
Zertifizierung, Bewertung und Kontrolle hinaus. Unsere externen Prufungen haben ein
hoheres Qualitatsverstandnis als gewohnliche Zertifizierungsverfahren. Die
Gutezeichentragerinnen und -trager verpflichten sich zu einer kontinuierlichen,
stetigen Eigenuberwachung und einer Folgeprufung (Fremduberwachung), die
mindestens alle zwei Jahre erfolgen muss.

Die RAL Gutesicherung stellt kein Qualitatsmanagement-System (QM-System) dar.
Wahrend QM-Systeme reine Prozess-Beschreibungen und -Optimierungen sind, fordert
unsere RAL Gutesicherung die tatsachlich bestehende Qualitat einer Dienstleistung im
Bereich der internationalen Freiwilligendienste. Eine ausfuhrliche Beschreibung des
Systems der RAL Gutesicherung kann hier als Broschure abgerufen werden.

Unser Anspruch ist es, eine gleichbleibend hohe Qualitat in internationalen
Freiwilligendiensten zu gewahrleisten.

Unsere Prufkriterien und Indikatoren richten sich auf geregelte und ungeregelte
Freiwilligendienste und Freiwilligendienstformen wie:

= das Freiwillige Soziale Jahr [FS]] im Ausland,

» den Internationalen Jugendfreiwilligendienst - IJFD des Bundesministeriums fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend,

=den entwicklungspolitischen Freiwilligendienst weltwdrts des
Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
[BMZ].

Besonderer Fokus der externen Prufverfahren:

= die padagogische und inhaltliche Vorbereitung,

= die pddagogische Begleitung vor Ort,

» die Nachbereitung,

= die soziale Fursorge bezogen auf Gesundheit, Versicherungen und Sicherheit,

= das Notfall- und Krisenmanagement,

= die Transparenz in der Auswahl der Freiwilligen und fur anfallende Kosten,

= die Kommunikation, die Absprachen und die Vereinbarungen mit den


https://www.ral-guetezeichen.de/publikation/ral-broschuere-das-system-der-ral-guetesicherung/
https://www.ijfd-info.de
http://www.weltwaerts.de/
http://www.weltwaerts.de/

auslandischen Partnern und Einsatzstellen/Projekten.

Prufgrundlage ist die Gutesicherung RAL-GZ 115 (April 2015) sowie ein Kriterienkatalog.
Beide Dokumente konnen auf Anfrage uber die Geschaftsstelle erworben werden.

Externe Prufungen fur Anbieter flexibler, kurzzeitiger Freiwilligenarbeit,
Voluntourismus, Volunteering oder Work and Travel finden bislang seitens der
Gutegemeinschaft Internationaler Freiwilligendienst e.V. nicht statt.

Bislang wurden mehr als 60 Entsendeorganisationen extern und neutral in einem
Erstprufverfahren gepruft. Daruber hinaus haben bereits uber 80 Folgeprufungen
stattgefunden (Stand Juli 2019). Die von uns gepruften Organisationen sind
gemeinnutzig, nicht gewinnorientiert und viele rein ehrenamtlich aktiv.

Diesen Organisationen wurde bereits das Gutezeichen verliehen: Gutezeichenbenutzer.

Die von uns erfolgreich gepruften Organisationen sind berechtigt, den von ihnen
angebotenen Freiwilligendienst als extern und unabhangig geprufte Dienstleistung mit
dem Gutezeichen Internationaler Freiwilligendienst (Outgoing bzw. Incoming) zu
kennzeichnen.

Die Gutegemeinschaft ist als externe Prufinstanz im weltwarts-Programm anerkannt.
weltwarts ist ein Gemeinschaftswerk des Bundesministeriums fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) und der Zivilgesellschaft.

Vereins-Satzung vom 14. Oktober 2014



http://ral-freiwilligendienst.de/home/guetezeichenbenutzerliste/
http://www.weltwaerts.de
http://ral-freiwilligendienst.de/wp-content/uploads/2014/06/Satzung-Gütegemeinschaft-e.V._Stand-2014_10_14_beschlossen-durch-MV_zweispaltig_beim-Vereinsregister-hinterlegt.pdf

